OBCHODNI PODMINKY

Ing. Simona Hurtova
ICO: 21075255
se sidlem Zelnice V. 1782, 68401, Slavkov u Brna

Kontaktni udaje:
Email: info@emmsplay.cz

pro prodej zbozi prostrfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.emmsplay.cz
(dale jen ,prodavajici®)

1. UVODNI USTANOVENT

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich prfedpist (dale jen
,obéansky zakonik) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,kupujici‘) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese www.emmsplay.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou Ci osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muaze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
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2. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obc&anského zakoniku se nepouzije.

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zbozi, jeho hlavnich vlastnosti a nakladl za navraceni zboZzi, jestlize toto zbozZi ze své podstaty
nemuze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZzi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané
hodnoty a vS8ech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi, a o zpusobu a ¢asu dodani zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozZi doru¢ovano v ramci
uzemi Ceské republiky. V ptipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma, je ptedpokladem
vzniku prava na bezplatnou dopravu zboZi na strané kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni
ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde
k ¢aste€nému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zboZzi, u kterého nedoslo
k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vySe, jeZ je potfebna pro vznik prava
na dopravu zbozi zdarma podle pfedchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanika
a kupujici je povinen dopravu zbozi prodavajicimu uhradit.

2.4. Povaha zboZi — naSe vyrobky jsou vzdélavaci (didaktické) smyslové pomucky &i tvofivé sady
uréené k pouziti v pedagogickych souvislostech pro didaktické ucely pod pohledem dospélého osoby
(instruktora). Jedna se o specialni pomucky, které slouzi k rozvoji jemné motoriky, smyslovych viemda,
slovni zasoby a tak dale. Nejsou primarné urCeny ke klasické hfe, nejsou zamysleny jako hracky.

2.5. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulafr obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozZi“ kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

e zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

o informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka®).

2.6. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit vstupni
udaje, které do objednavky kupujici viozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlagitko ,Objednat s povinnosti platby*. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
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potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce
(dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

2.7. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

2.8. Kupuijici prohlasuje, Ze je pravné zpusobily k nakupu na webovém rozhrani obchodu. Vyrobky
urCené détem, mohou byt zakoupeny pouze plnoletymi osobami.

2.9. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické poSty
kupuijiciho.

2.10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

2.11. V pfipadé, Ze néktery z pozadavku uvedenych v objednavce nemuze prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje
na novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzavrena potvrzenim kupujiciho
o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach.

2.12. VSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mize zrusit objednavku, dokud
neni kupujicimu doruéeno oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mize zruSit
objednavku na email prodavajiciho, ktery je uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

3. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

e bezhotovostné prfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2100289154/2010, vedeny
u spolecnosti Fio banka, a.s. (dale jen ,u€et prodavajiciho®);

3.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené

s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
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3.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dot€eno
ustanoveni €l. 3.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

3.4. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnu od uzavieni kupni smlouvy.

3.5.V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spoleCné s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani pfislusné Castky na ucet prodavajiciho.

3.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodateCnému
potvrzeni objednavky (Cl. 2.7), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouZzije.

3.7. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

3.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafiovy doklad
— fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. Darnovy doklad — fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu kupujiciho.

4. ODSTOUPENTI OD KUPNI SMLOUVY

4.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 oblanského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce:

e zboZi vyrobeného podle pozadavku kupujiciho nebo pfizpusobeného jeho osobnim
potfebam,

e zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotreby, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho prfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil
kupujicimu, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

4.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v Cl. 4.1 obchodnich podminek €i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2 ob&anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnl ode dne, kdy kupujici nebo jim
urcena treti osoba odliSna od dopravce pfevezeme zbozi, nebo:

e posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kusu zbozi, které
jsou dodavany samostatné,
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e posledni poloZzku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo Casti,
nebo

e prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zboZi po ujednanou
dobu.

4.3. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihuté uvedené v ¢l. 4.2
obchodnich podminek Pro odstoupeni od kupni smlouvy muize kupujici vyuzit vzorovy formulaf
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
muUze kupujici zasilat mimo jiné na doru€ovaci adresu prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho reklamace@emmsplay.cz.

4.4.V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi kupujici zasle
nebo pfeda prodavajicimu zpét bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do c¢trnacti (14) dnu
od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si zbozi sam vyzvedne. Lhuta podle
predchozi véty je zachovana, pokud kupujici odesle zbozi pfed jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici
od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom
pfipadé, kdy zbozi nemuize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

4.5. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li
to mozné, v puvodnim obalu. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

4.6. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢&l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostifedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢&i jinym zpusobem, pokud
s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez prodavajici
obdrzi zbozi, nebo nez mu kupuijici prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

4.7. Jestlize kupujici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpusobu dodani zbozi.

4.8. V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavaijici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit,
a to az do doby pfevzeti zbozZi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu
bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.
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5. PREPRAVA A DODANTI ZBOZI

5.1. Zbozi je kupujicimu dodano:

e na adresu urcenou kupujicim v objednavce,
e prostrednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil.

5.2. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

5.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urCené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

5.4. V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

5.5. PFi pfevzeti zbozi od pFepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Timto
nejsou dotCena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a dalSi prava kupujiciho vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisu.

5.6. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENTI

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174b obCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,
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e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

e je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi vyhovuje poZadavkim
pravnich predpisu.

6.3. Povinnosti z vadného plnéni ma prodavajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti
z vadného pInéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytuje
u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti.

6.4. Pokud zbozi zahrnuje tiSténou Cast s obsahem, ktery obsahuje chybu a tato chyba byla
v zaslanych podkladech od zakaznika, nejedna se o vadné zboZi, které podléha reklamaci. Pokud
by chtél zakaznik text pfetisknout bez chyby, cenu za pretisk hradi zakaznik.

6.5. Pokud zboZi zahrnuje tiSténou ¢ast s obsahem, ktery obsahuje chybu, ale zdkaznik pFes tiskem
graficky navrh s touto chybou schvalil, nejedna se o vadné zbozi, které podléha reklamaci. Pokud
by chtél zakaznik text pfetisknout bez chyby, cenu za pfetisk hradi zakaznik.

6.6. Prodavajici si vyhrazuje pravo na odliSnosti v barevnych odstinech prezentovanych elektronickou
cestou a skutecné redlné barvy. Je-li na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému
ke zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize zbozi
pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi
bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouziti pro obvykly u€el nebo Ze si zachova obvyklé vliastnosti. Vytkl-
li kupujici prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi Ihuta pro uplatnéni prav z vadného pinéni ani
zarucéni doba po dobu, po kterou nemuaze kupujici vadné zbozi uzivat.

6.7. Ustanoveni uvedena v pfedchozim odstavci obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi
prodavaného za nizZ8i cenu pro vadu, pro kterou byla niZSi cena ujednana, na opotfebeni zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo
z vadného plInéni kupujicimu nenalezi, pokud pfed pfevzetim zboZi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo
pokud vadu kupujici sam zpusobil.

6.8. Ma-li véc vadu, muze kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
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6.9. Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpusobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni
vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady.

6.10. Kupujici muze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

e prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 6.9 obchodnich
podminek,

e se vada projevi opakované,

e je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

e je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

6.11. Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemuUze odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu ¢&l. 6.10
obchodnich podminek); ma se za to, ze vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo
co mu kupujici prokaze, Zze véc odeslal.

6.12. Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vdak k opravé urena jina
osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz8im, kupujici vytkne vadu tomu,
kdo je urcen k provedeni opravy.

6.13. S vyjimkou pfipadu, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba, je prodavajici povinen pfijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém sidle. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni
udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje
i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

6.14. Reklamace vc€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do fficeti (30) dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delSi Ihaté.

6.15. Po marném uplynuti Ihaty podle €l. 6.14 obchodnich podminek muZze kupujici od kupni smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

6.16. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.
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6.17. Prava z odpovédnosti za vady zbozi mulze kupujici uplatnit elektronickou postou
na adrese reklamace@emmsplay.cz.

6.18. Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada nakladu ucelné vynaloZzenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li vS8ak kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti |hity,
ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu
nebylo uplatnéno vcas.

7. DALST PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH
STRAN

7.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi, v€etné nakladi na dodani,
nejdfive vSak pfevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni Ci ztratu zbozi pfechazi
na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi prevzit,
ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

7.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1820 odst. 1 pism. n) obanského zakoniku.

7.3. Vyfizovani stiznosti spotfebitelu zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické posty. Stiznosti
je mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim
stanovena.

7.4. K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporu on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.

7.5. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je  kontakinim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
sporu on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotfebitelskych sporl on-line).

7.6. Kupujici se mUze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici
je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
v ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaju
vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
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rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim obcanského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

7.7. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Prodavajici prohlasuje a zavazuje se, Ze veSkeré osobni udaje ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju), které ziska od kupujiciho jsou potfebné k uzavieni kupni smlouvy, dodani zbozi a pro ucely
plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho a budou slouzit pouze pro komunikaci s kupujicim,
aniz by byly poskytnuty jakémukoli jinému subjektu odliSnému od prodavajiciho. Prodavajici
je sou€asné spravcem osobnich udaju.

9. ZASILANTI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANT
COOKIES

9.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacéni spolenosti a o zméné nékterych zakonu (zadkon o nékterych sluzbach informaclni
spole€nosti), ve znéni pozdéjSich predpisli, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim
na elektronickou adresu €i na telefonni Cislo kupuijiciho.

10. DORUCOVANTI

10.1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostrednictvim elektronické posty.

10.2. Kupujici doruCuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici doruCuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu
uvedenou v objednavce.

11. ZAVERECNA USTANOVENT

11.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Zze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery
je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze
smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZzila dle ustanoveni ¢l. 6
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odst. 1 Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotfena platnost
ostatnich ustanoveni.

11.3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, vcetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dal§iho obsahu a prvku, nalezi
prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZzivat webové stranky nebo jejich
Casti bez pisemného souhlasu prodavajiciho.

11.4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu tfetich osob do webového
rozhrani obchodu nebo v dusledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani
webového rozhrani obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz
a nesmi vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat Ci neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici webové rozhrani
obchodu a uzivat webové rozhrani obchodu nebo jeho &asti €i softwarové vybaveni.

11.5. Vzhledem k provozovani webového rozhrani obchodu na internetové siti, nemuze prodavajici
garantovat nepfetrzity a bezproblémovy provoz webového rozhrani obchodu. Prodavajici
se vyhrazuje €as pro udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni a aktualizaci webového rozhrani
obchodu.

11.6. Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

11.7. PFilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

11.8. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

11.9. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa sidla Zelnice V. 1782, 684 01, Slavkov u Brna, adresa
elektronické posty info@emmsplay.cz. Prodavajici neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 18.01.2024
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